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A transformagao digital, o processo de aplicagéo de estratégias digitais
inovadoras para melhorar as opera¢des € criar Novos servicos, representa
varios desafios para as organizagdes. Dessa forma, o guia estratégico da Tl
para se adaptar a essas mudangas continua evoluindo. A alocagao dindmica
de recursos de T, as preocupagdes emergentes com a seguranga e uma
forgca de trabalho cada vez mais remota sdo apenas alguns dos fatores que
as organizagdes precisam abordar ao mesmo tempo em que permanecem
competitivas.

A infraestrutura de desktop virtual (VDI) € uma tecnologia fundamental
que muitas organizagdes utilizam como parte de sua estratégia de
transformacao digital.

Este guia descrevera:
Caracteristicas comuns das organizagfes adaptaveis.

Desafios do gerenciamento da infraestrutura de desktops.

Principais aspectos e beneficios da VDI.
Como avaliar opgdes de VDI.

Proximos passos.
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A infraestrutura de

desktop virtual (VDI) € uma
tecnologia fundamental que
muitas organizacdes utilizam
como parte de sua estratégia
de transformacao digital.



Caracteristicas comuns das organizacdes adaptaveis.

As organizacdes que estdo prosperando na transformacao digital
compartilham de importantes caracteristicas em comum:

Elas sdo ageis.

Essas organizag@es mudam seu foco, seus processos e sua alocacdo de
recursos de acordo com as mudangas do mercado e do ambiente externo.

Os engenheiros de software sdo um exemplo de trabalhadores especializados
que desenvolveram préticas ageis baseadas no feedback constante dos
usuarios finais. Como os desenvolvedores estdo recebendo feedback continuo
sobre seu trabalho, eles podem corrigir erros rapidamente e aproveitar as
oportunidades imprevistas apresentadas pelo feedback do usuério final.

Elas concentram as operacdes em
processos de agregacao de valor.

Por exemplo, a sobrecarga operacional € a manuteng&o basica ndo
necessariamente agregam valor, embora sejam processos obrigatorios.

As organizacdes ageis minimizam essas tarefas necessarias. Uma

forma de reduzir a sobrecarga operacional € aproveitar as tecnologias
hiperconvergentes. Esse tipo de infraestrutura combina varias tecnologias de
data center (como servidores, armazenamento e sistema rede) em unidades
Unicas que utilizam a virtualizac&o para alocar recursos conforme necessario.

Elas utilizam nuvens hibridas para
reduzir a sobrecarga operacional.

As organizacdes que conseguem identificar as cargas de trabalho que

s&o melhor executadas na nuvem podem se beneficiar dos recursos de
computagdo e armazenamento sob demanda. No entanto, nem todas as
cargas de trabalho s&o adequadas para ambientes de nuvem publica. Por
exemplo, as cargas de trabalho que exigem acesso de baixa laténcia a grandes
volumes de dados armazenados em sistemas locais receberdo um melhor
suporte no local. Para cargas de trabalho que ndo podem ser movidas para
nuvens publicas, as empresas podem utilizar as mesmas tecnologias que
fizeram das nuvens publicas um sucesso tdo grande, inclusive a virtualizac&o.
A combinagao de nuvem publica e infraestrutura local, geralmente chamada de
nuvem hibrida, permite uma alocacdo mais estratégica de cargas de trabalho.

Elas permitem que colaboradores
individuais da organizacdo aproveitem a
tecnologia.

A capacidade de trabalhar remotamente é importante e garante a
continuidade dos negocios. As organizagdes expandem radicalmente
seu grupo de funcionarios e prestadores de servico em potencial
guando conseguem entrar em mercados de trabalho em todo o pais

ou internacionalmente. Analistas e especialistas, bem como engenheiros
e profissionais criativos, est&o utilizando cada vez mais aplicativos de
visualizag&o que fazem uso intensivo de gréaficos.

Elas sabem implementar as praticas
recomendadas de seguranca das
informacodes.

Onde quer que um desktop seja implementado, ele estara atualizado

e corrigido, além de estar devidamente configurado para proteger recursos;
além disso, ele permite que 0s funcionarios acessem 0s recursos e as
ferramentas de que precisam para realizar seu trabalho.

As organizacdes adaptativas podem implementar as praticas acima quando tém tecnologia adaptavel e de apoio.
A infraestrutura de desktop se mostra importante nesse aspecto, pois é usada em toda a organizacdo.



Desafios do gerenciamento da infraestrutura de desktops.

No passado, era mais facil gerenciar a infraestrutura de desktop devido a existéncia de menos demandas e op¢des; um pequeno
numero de configuragBes padrdo de desktop atendia a maioria das necessidades. Embora alguns usuarios precisassem de acesso
remoto, o usuario comum trabalhava no local, com acesso a uma rede gerenciada localmente. A seguranca era uma preocupagao,
mas para lidar com as ameacas havia praticas bem estabelecidas. Produtos antimalware, controles basicos de acesso, firewalls

e outras medidas de seguranga do perimetro solucionavam a maioria das preocupagdes com a seguranca de desktops.

No entanto, as caracteristicas que definiam os ambientes de infraestrutura de desktop no passado recente
mudaram rapidamente desde entéao:

Demandas variadas por recursos de desktop.

Agora, as demandas por recursos de desktop sdo mais dindmicas porque os funcionarios estdo mudando de funcdes com
frequéncia, of prestadores de servico e 0s consultores estdo sempre entrando e saindo de organizagdes e 0s usuarios estdo
descobrindo a necessidade de ter acesso de curto prazo a recursos adicionais devido as grandes cargas de trabalho. Esse
ambiente dindmico dificulta cada dia mais o planejamento de capacidade e a alocagdo de recursos. O atual ambiente de
infraestrutura de desktop exige a capacidade de fazer o dimensionamento para mais ou para menos de acordo com a demanda.

Aumento da demanda por acesso remoto a infraestrutura de desktop.

O trabalho remoto n&o é algo novo, mas esta em ascensdo. Agora, as pessoas que exercem uma ampla variedade de fungoes,
incluindo engenheiros de software, estdo operando remotamente. Algumas organizagdes conseguiram se adaptar porgue tinham
uma infraestrutura em vigor para oferecer suporte a colaborag&o, manter a seguranga e oferecer varias formas de acesso aos
recursos de computacgao e armazenamento. De acordo com uma pesquisa recente do ESG, 31% das organizagdes apresentam
um melhor suporte aos usuarios remotos e moéveis com a VDI

Os desktops de usuario final estdo aumentando o uso intenso do processamento computacional e gréafico. Os aplicativos
profissionais usados por engenheiros, arquitetos e designers estéo se tornando mais visuais e repletos de recursos, e exigem mais
poder de computacado para funcionar bem. Até mesmo os desktops modernos sdo mais sofisticados em termos de multimidia.

O Windows 10 e os aplicativos de produtividade para escritérios exigem mais requisitos de computagéo do que as versoes
langadas anteriormente, e espera-se que 0s graficos sejam ainda mais intensos com as versdes subsequentes. Quase tudo o que
o funcionério digital moderno faz hoje usa mais intensamente a CPU. Além disso, o uso de varios monitores de alta resolugdo esté
aumentando, o que aumenta significativamente o nimero de pixels necessarios para codificar e renderizar, aumentando assim a
utilizagcdo da CPU. Todos esses fatores tornam as GPUs muito mais importantes, pois as GPUs ajudam a descarregar tarefas da
CPU para garantir que os usuarios tenham uma experiéncia ideal para manter a produtividade.

Controle de custos.

A infraestrutura de desktops fixos exige investimentos de capital, 0 que impde limitacdes sobre como esses investimentos sdo
usados. Por exemplo, a compra de mil desktops fisicos requer distribuicdo fisica, configuragéo e manutencéo. Aleém disso, os
recursos gréaficos, de computacéo e armazenamento desses dispositivos n&o s&o realocados facilmente para outros casos de
uso. Isso faz com que alguns desktops sejam executados com recursos excedentes, enquanto outros sejam limitados por GPU,
CPU, memoria e armazenamento insuficientes.

Os desktops fisicos alocam recursos de maneira fixa e permanente. Realocar esses recursos para onde eles s8o necessarios

€ um processo lento e caro. H4 casos de uso nos quais a infraestrutura de desktop fisico € a opgao ideal. Por exemplo, quando
os requisitos de desktop s&o consistentes por longos periodos, um desktop fisico € uma boa opgéo. No entanto, & importante
entender a dindmica das cargas de trabalho e os requisitos do usuario final para que as organizacdes possam fazer a melhor
escolha de investimento ao optar entre a infraestrutura de desktop virtual ou fisico.

Protecédo de desktops.

Manter ambientes de desktop seguros € uma demanda significativa sobre a equipe de suporte de Tl e de seguranca das
informacdes. Os desktops devem ser configurados com segurancga antes de serem implementados, mas a configuragdo mais
segura em dado momento pode ndo ser a mais segura no futuro. Existe uma necessidade constante de avaliar a seguranga dos
desktops e garantir que eles tenham a configuragdo segura mais recente.

Os desktops estdo entre uma das varias formas de endpoints, que incluem dispositivos moveis, tablets e dispositivos de Internet das
Coisas (loT). Esses diferentes endpoints s&o adequados para diferentes casos de uso e atendem a vérias necessidades de negdcios.
Coletivamente, esses endpoints formam uma parte significativa da infraestrutura de Tl de uma organizag&o. Eles precisam de
monitoramento e manutengao, o que significa que hé a necessidade de ferramentas e servigos que permitam que a equipe de Tl acesse,
avalie e ajuste esses dispositivos. Os desktops fisicos, embora sejam Uteis e econdmicos em muitos casos, nem sempre sdo adequados
as necessidades dos negdécios emergentes. As organizagdes precisam de uma infraestrutura sustentavel que também seja adaptavel.



= Principais aspectos e beneficios da VDI.

A VDI é uma tecnologia fundamental para a transformacao digital.
Portanto, é essencial entender seus principais aspectos e beneficios.

Geralmente, os desktops fisicos tradicionais tém altos custos de aquisicdo e, como observado
anteriormente, s&o limitados a uma alocacéo fixa de recursos de computagéo e armazenamento. Na
melhor das hipoteses, essa € uma configuracdo ideal em determinado momento, mas nunca podera
ser a configuracéo ideal o tempo todo, considerando-se a frequéncia com que as demandas de
recursos variam. O licenciamento de software de cada maquina individual pode aumentar ainda mais
o custo por unidade para oferecer acesso a um desktop.

As tecnologias hiperconvergentes e de virtualizacdo sdo essenciais para evitar esses inconvenientes
dos desktops tradicionais. A VDI leva desktops virtualizados a uma organizag&o usando sua propria
infraestrutura. Essa € uma op¢éo econdmica quando a organizagdo tem usuarios de desktop
suficientes para justificar o investimento necessério na infraestrutura e na equipe de suporte.

As pequenas organiza¢des com suporte limitado de Tl talvez precisem adotar desktops virtuais, mas
podem Nn&o ter 0s recursos para adquirir e manter a infraestrutura necessaria. Nesses casos, um desktop
como servico (DaaS) baseado em nuvem pode ser uma melhor opg&o. Com o DaaS, os usuarios podem
aproveitar os recursos de nuvem publica e a virtualizacdo de desktop oferecida por terceiros.

Os principais beneficios da VDI sdo as opera¢des simplificadas de seguranca e conformidade em relacdo
a infraestrutura de desktop. Como os desktops s&o gerenciados centralmente, € mais facil aplicar
patches de segurancga e implementar desktops protegidos. Isso elimina o trabalho de campo adicional da
equipe de Tl, que n&o precisara enviar patches por push para dispositivos individuais, garantir que eles
sejam instalados corretamente nem corrigir erros nas operacdes de aplicagéo de patches.

A Dell Technologies leva a VDI a diversos casos de uso.

Para permanecer fiexivel e resiliente em momentos de demanda incerta, o gerenciamento remoto
seguro deve continuar sendo uma necessidade de negdcios prioritaria. As solugdes completas de VDI
da Dell Technologies consistem em produtos e servicos projetados para permitir que as organizacoes
se beneficiem ao méximo da virtualizagdo de desktop e do acesso pessoal @ nuvem em uma grande
variedade de casos de uso.

Para clientes que buscam uma solugéo turnkey, a Dell Technologies oferece um servigo abrangente de VDI
gerenciada que proporciona gerenciamento pratico e diario do ambiente de VDI. Os servigos de virtualizagéo
de desktop da Dell Technologies podem ajudar as organizagdes a identificar casos de uso ideais para VDI e
apresentar dados qualitativos e quantitativos para oferecer suporte a esses casos de uso.

As organizacdes podem se beneficiar da colaboragdo com um parceiro de confianca e, a0 mesmo
tempo, implementar iniciativas de transformacéo digital. Com a plataforma de virtualizagao de desktop
integrada da VMware, e acelerada pela NVIDIA virtual GPU (vGPU), a Dell Technologies oferece as
empresas a maior variedade de opgdes em termos de como seus funcionarios acessam servicos
baseados em nuvem que atendem as necessidades atuais e a todos os possiveis requisitos futuros.



Como avaliar opcdes de VDI.

Se uma organizacio estiver considerando a VDI, precisara avaliar varios recursos.

Avalie os recursos do software de virtualizacdo.

Esse software € um determinante fundamental para o desempenho da VDI €, portanto, para o retorno sobre o investimento.
Por exemplo, o VMware Horizon simplifica 0 gerenciamento e a entrega de desktops virtuais e de aplicativos no local, na
nuvem ou em uma configuracdo hibrida ou de varias nuvens por meio de uma sé plataforma para os usuarios finais. Utilizando
0 gerenciamento completo do ambiente do espago de trabalho e otimizado para o data center definido por software, o
Horizon ajuda a Tl a controlar, gerenciar e proteger todos os recursos do Windows que os usuérios finais desejam, na
velocidade que eles esperam e com a eficiéncia que os negdcios exigem.

Virtualizacéo de clients baseada em nuvem da Dell Technologies.

As organizagdes que n&o tém data centers nem a equipe para oferecer suporte a VDI no local podem aproveitar
0s servicos de virtualizagdo baseada em nuvem da Dell Technologies. Essa oferta é especialmente Util para
organizagdes que querem permitir que seus funcionérios trabalhem rapidamente e, ao mesmo tempo, beneficiem-
se do ambiente de virtualizacdo de desktop.

A tecnologia hiperconvergente necesséria € mantida externamente e todas as despesas relacionadas a
computacdo s&o um servigco gerenciado pela Dell Technologies ou seus parceiros. A Unica responsabilidade do
cliente € conectar um endpoint a rede. Se uma organizacdo estiver avaliando a nuvem publica como sua Unica
opc¢éo, a Dell Technologies podera ajudar a implementar esse mesmo modelo e, a0 mesmo tempo, manter o
controle, a flexibilidade e a seguranca.

Garanta uma experiéncia do usuario de alta qualidade, juntamente com uma plataforma de virtualizacéo flexivel.

As solugdes de NVIDIA virtual GPU (vGPU) trazem o poder das GPUs NVIDIA para desktops virtuais, aplicativos e workstations,
acelerando gréaficos e computacéo para tornar os espacos de trabalho virtualizados acessiveis a profissionais criativos e
técnicos que trabalham de qualquer lugar. O software NVIDIA virtual GPU virtualiza uma GPU NVIDIA para que ela possa ser
compartilhada em varias maquinas virtuais (VMs). Ele também agrega varias GPUs para que elas possam ser atribuidas a uma
Unica VM para alimentar as cargas de trabalho mais exigentes.

Os desktops virtuais modernos devem ser projetados para oferecer uma ampla variedade de aplicativos, desde experiéncias

de desktop com multimidia sofisticado a workstations virtuais que executam aplicativos como CAD, CAE e GIS. Além disso,

a aceleracdo da GPU permite uma experiéncia do usuario indistinguivel de uma workstation fisica. Esses mesmos recursos
acelerados por GPU também podem ser usados para executar tarefas de ciéncia de dados e aprendizagem automatica,
maximizando a utilizagdo dos recursos do data center. Ao testar as diferengas entre as workstations virtuais exclusivas de CPU
e as aceleradas por vVGPU NVIDIA, a laténcia do usuério final foi reduzida em até 15% e as taxas de quadros aumentaram em até
25% com a ajuda da vGPU NVIDIA. Ambas as métricas sdo cruciais para uma experiéncia tranquila do usuario. Além disso, até
60% mais usuarios tinham o suporte de uma VM equipada com vGPU NVIDIA.?

Analise os recursos de sistema de rede da plataforma.

O ideal é que a principal funcionalidade de sistema de rede seja Software NVIDIA Quadro Virtual Data
oferecida com uma combinacgéo de produtos de software flexiveis Center Workstation

e faceis de gerenciar e produtos de hardware de alto desempenho.

Por exemplo, o Dell EMC SD-WAN combina os equipamentos de Com o software NVIDIA Quadro Virtual
rede da Dell Technologies com o software VMware SD-WAN para Data Center Workstation (Quadro vDWS),
oferecer recursos adaptaveis e avangados de sistema de rede, como 0s usuarios podem acessar as workstations
0 Dynamic Multi-Path Optimization, que reduzem os custos ao virtuais mais potentes do data center ou
mesmo tempo em que melhoram o desempenho dos aplicativos. Ha da nuvem para qualquer dispositivo, em

um grande valor nas otimizagdes de rede fornecidas pela VMware, qualquer lugar.

incluindo otimizagdo de hardware e virtualizagdo de rede projetadas
para dimensionamento e resiliéncia.


https://www.vmware.com/br/products/horizon.html
https://www.nvidia.com/pt-br/data-center/virtualization/
https://www.delltechnologies.com/pt-br/networking/sd-wan-solution/index.htm
https://www.nvidia.com/pt-br/design-visualization/quadro-vdws/
https://www.nvidia.com/pt-br/design-visualization/quadro-vdws/

Como avaliar opcoes de VDI (continuacao).

Planeje o suporte a varios endpoints e niveis de consumo.

A VDI deve poder oferecer suporte a todos os endpoints implementados atualmente. Ela
também deve ser projetada com capacidade de adaptacao suficiente para acomodar outros
tipos de endpoints que possam ser utilizados no futuro. H4 uma variedade cada vez maior de
endpoints de client, por isso, € essencial que a VDI seja projetada para dispositivos de client
que lidem com comunicagdes unificadas e outras otimizagdes de conteudo.

Desenvolva uma estratégia para oferecer suporte ao consumo fiexivel.

Um dos recursos mais importantes a serem compreendidos € a escalabilidade e a capacidade
de oferecer suporte ao consumo flexivel de recursos. A Dell Technologies On Demand

permite que as organizagdes paguem pelo que usam e conforme o crescimento, em vez de se
comprometer com um conjunto fixo de investimentos em infraestrutura por longos periodos.

E A escalabilidade se aplica a duas dimensdes: o nUmero de usuarios e
| os recursos alocados a um usuario.

As grandes organizag®es precisarao oferecer suporte a um grande nimero
de usuarios. Por isso, € importante ter uma infraestrutura que possa atender
a essa carga de trabalho. Com os pacotes de VDI, os servicos gerenciados

e as implantagdes flexiveis e econdmicos da Dell EMC, os usuéarios podem
facilmente adicionar mais infraestrutura a medida que a demanda cresce.
Os usuérios precisaréo de niveis diferentes de recursos de computacéo e
armazenamento ao longo do tempo. Os servigos de gerenciamento de VDI
devem permitir que 0s usuarios obtenham acesso rapidamente aos recursos
de que precisam, possam manté-los pelo tempo necessério e desfagam a
alocacé&o dos recursos quando eles ndo forem mais necessarios.

Simplifique as solucdes de gerenciamento de dados.

Os equipamentos Dell EMC VxRail utilizam uma ampla variedade de ferramentas de
software, inclusive recursos desenvolvidos em conjunto pela Dell EMC e pela VMware, para
uma solucéo de VDI aprimorada. O software hiperconvergente da VMware é habilitado
para vSphere e se baseia no armazenamento definido por software (SDS) do vSAN. As
ferramentas de implementagé&o e suporte da Dell Technologies integram o gerenciamento
de software ao VxRail Manager. A replicacéo e a protecédo de dados estéo incluidas e
podem oferecer suporte a configuragdes de armazenamento hibrido ou totalmente flash.

A tecnologia NVIDIA Quadro vDWS é especialmente Gtil para artistas, designers,
engenheiros, geocientistas e outros profissionais que executam grandes graficos e cargas

de trabalho de computacéo intensiva. Essas cargas de trabalho anteriormente ndo podiam
ser executadas em um ambiente virtualizado sem aceleracédo de GPU.



https://www.delltechnologies.com/pt-br/solutions/vdi/index.htm
https://www.delltechnologies.com/pt-br/solutions/dell-technologies-on-demand.htm#accordion0
https://www.delltechnologies.com/pt-br/solutions/vdi/index.htm#overlay=/collaterals/unauth/briefs-handouts/solutions/h17874-dell-emc-ready-solutions-for-virtual-desktop-infrastructure.pdf

Proximas etapas.

VDI é uma tecnologia que permite que as organizacdes oferecam Novos servicos

e otimizem a entrega dos aplicativos existentes, disponibilizando recursos de
computacéo e armazenamento para quem precisa deles e no momento necessario.
Essa solucao é particularmente econémica quando combinada com servicos
baseados em nuvem e pagos conforme o uso.

A Dell Technologies oferece uma variedade de otimizacdes e tecnologias aprimoradas
que s6 sdo possiveis por meio de uma estreita colaboragdo com parceiros como

a NVIDIA e VMware. Juntas, criaram uma plataforma de VDI que permite que
organizactes adaptaveis oferecam servicos digitais transformadores para seus
usuarios.

Saiba mais

sobre os beneficios
da VDI com

Dell EMC Ready
Solutions for VDI.



https://www.delltechnologies.com/pt-br/solutions/vdi/index.htm#scroll=off
https://www.delltechnologies.com/pt-br/solutions/vdi/index.htm#scroll=off
https://www.delltechnologies.com/pt-br/solutions/vdi/index.htm#overlay=/collaterals/unauth/briefs-handouts/solutions/h17874-dell-emc-ready-solutions-for-virtual-desktop-infrastructure.pdf
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